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Extrait
VENDRE À DISTANCE, C'EST D'ABORD SAVOIR VENDRE !

Il vaut mieux vendre que produire

Construire une usine ou un atelier, créer une exploitation agricole, c'est bien. Plus tard, si vous avez veillé au
renouvellement des matériels et des machines, vous léguerez à votre successeur un bon instrument de travail.
Construire un outil de distribution, c'est mieux. Vous pouvez vous passer de l'outil de production. L'outil de
distribution collecte les commandes : le chiffre d'affaire, c'est lui. À choisir, il vaut mieux avoir des clients
que des machines. Et si vous êtes producteur, industriel ou artisan, il est impératif que vous sachiez AUSSI
vendre.

Vendre à distance, c'est le top !

La Vente à Distance (VAD), c'est la vente sans boutique. Votre boutique est virtuelle (Internet) ou sur papier
(catalogue). Vous n'avez pas à chercher un fonds de commerce, un pas de porte ou un droit au bail en centre-
ville. Vous n'avez pas, non plus, à organiser la présence permanente de vendeuses et vendeurs qualifiés aux
heures d'ouverture.
Il vous suffit d'un lieu destiné au stockage des produits et à la confection des colis expédiés aux clients. Avec
en plus un coin de table où poser votre ordinateur. Présentation de l'éditeur
Tout le monde pratique Vente à distance et e-Commerce. Depuis le particulier qui vend ses vieux meubles
(ou ses cadeaux de Noël) jusqu'à l'entreprise multinationale qui veut s'installer sur un nouveau marché. Mais
voilà tout ne s'improvise pas ! Les clés et les astuces, le « métier » sont encore à assimiler. Les auteurs
dirigent et ont dirigé des entreprises de Vente à distance et de e-Commerce qui, toutes, se sont distinguées
par leur rentabilité. Et ils aiment partager avec vous les solutions qui marchent. Dirigeants et créateurs
d'entreprise, c'est le moment de vous lancer dans le e-Commerce et la Vente à Distance ! Ce sont 300 pages
et de nombreux exemples à l'appui qui vous permettront d'ouvrir des portes jusque là plutôt « contrôlées ».
Cet ouvrage convient à tous les publics, néophytes ou avertis ! Il vous sera très utile, pour éviter les
nombreux pièges (coûteux) et savoir ce qui marche (c'est-à-dire ce qui est rentable) ! Un mot de l'auteur
«La vente à distance et tout particulièrement le e-commerce (vente à distance via Internet) permettent
d'établir une relation commerciale directe entre le vendeur et l'acheteur.
Mais sous cette apparente simplicité résident des éléments de complexité. D'autant plus que le discours
ambiant est le fait de vendeurs de solutions logicielles ou marketing et non de vendeurs à distance. Leur
objectif est de vendre leur solution et non d'aider à la réussite de projets.
C'est pourquoi Denis Vidal et moi-même avons désiré partager notre expérience de praticiens de la vente à
distance, d'une façon que nous espérons simple et opérationnelle.»

Jean-Paul Crenn
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